
<<Узбекинвест>> экспорт-импорт миллий суryрта компанпясининг мижозлар
рекJIамацияларини цабул килиш ва кiриб чициш ЙУрикпомаспдан

Кiчирма

1БУлим. мАщсАдлАр

1.1. <Узбекинвест> экспорт-импорт миллий суfурта компаниясининг (кейинги
Уринларда - Компаlия) мижозлар рекJIаI\.Iацияларини цабул килиш ва к!риб чициш б!йича
ушбу Й}рищнома (кейинги }ринларла - ЙУрикпома) сугурта хизматлари сифатини оrrrириш ва
сугуртarланувчиларни кониктириш }лrуЕ мижозлар билан цайта аJIоща тизимиЕи яратиш
мацсадида ишлаб чикилган.

2БУлим.АтАмАлАр

Ушбу И}рицномада куйидаги атама ва кисцартмалардан фойдманилган:
2.1. Рекламацлlя (лоmuн, reclamatio - эътироз билдириш, маъцулламаслик) -

Компаниянинг тарикибий, худудий ва ихтисослаштирилган тузилмалари х,аI\{да сугурта
агентлари томонидан такдим этиладиган хизматларига / хизматларининг сифатига бевосита
ёки билвосита билдириладиган Компания мижозларининг эътирозлари, огзаки ёки ёзма
шакJIидaги барча аризаlrари.

2.2. СФСРСБД - Сугурта фаолиятини стратегик ривожлантириш ва сифатни
бошцариш,Щепартаý{енти.

з БУлим. рЕклАмАциялАрни цАБул цилиш вл кУриБ чициш жАрАЁни

Жараён
кечиши

Масъуллар Жараёнлар тавсифи

3.1. Рекламацияни
цабул килган

ходим

сФсрсБд

Рекламация Компанияга цУйидагича келиб ryшиши мумкин:
- компания ходимлари билан учрашганда огзаки мурожаат;
- ишонч телефони оркали;
- маъмурий бино холидаги махсус ц}рсатилган жойда;
- компания веб-сайти орцали.

Сугурта фаолиятини стратегик ривожлантириш ва сифатни
бошцариш...Щепартаменти базасида (ишонч телефони>

фаолият кУрсатади. <Узбекинвест>> ЭИМСКдаги <Ишонч
телефони>>нинг иши т}грисидаги маълумот ((ишонч

телефони> ракамини 235-94-27 суfурта полисларининг орка
томони, компания веб-сайтида lкойлаштирииш й!ли билан

цамда худудий филиаллар ва <<Узбекинвест Ассистанс> СА
офислари оркали етказилади.
Истеъмолчилар билан цайта алока тизимини й!лга ц!йиш
максадида маъмурий бияо холида махсус кутича !рнатилган.
Сугурта фаолиятини сlратегик ривоrФантириш ва сифатни
бошцариш,Щепартаменти ходими, <<ишонч телефони)) оркали

рекламацияни цабул цилганда, уни расмийлаштириб, FК-20
шаклини ýлдиради.
Агарда мижоз савдо б!лимлари ёки сугурта даъволарини
к!риб чициш ,Щепартаменти ходимлари билан учрашганда
рекJIамацияни огзаки айтса, ушбу ходим томонидан
FК-20 шакли т}лдирилиб, Суryрта фаолиятини стратегик

ривожлантириш ва сифатни бошцариш Щепартаментига
йУналтирилади.
Веб-сайт ёки ((ишонч телефони> орцали келиб ryшган
рекламация, бир кундан кеч цолмасдан Сугурта фаолиятини



стратегик ривожлантириш ва сифатни бошцариш
департаменти томонидан Компания котибиятида !рнатилган
тартибда р}йхатдан Утказилади ва Бош дирекгор
резолюциясини олишга киритилади.
Барча келиб тушган рекламациялар компания Котибиятида
рУйхатдан }тказилади. Сугурта фаолиятини стратегик
ривожлантириш ва сифатни бошцариш департаменти
рекJIамацияларни р}йхатдан rгказиш электрон реестрда
рУйхатдан !тказади.
<<Ишонч телефони> оркали, компания томонидан та&цим
этилаётган хизматлар / хизматларнинг сифати билан боглик
б!лмаган жисмоний ва юридик шахсларнинг мурожаатлари
комлания Котибиятига й}налтирилади.
<<Ишонч телефони> оркаJlи келиб ryшган конун
цужжатларида к!рсатилган аноним рекламациялар к!риб
чицилмайди, шу билан билан бирга, "Узбекинвест"
ЭИМСКда жисмоний ва юридик шахсларнинг мурожаатлари
билан ишлаш тартиби туfрисида Низомга (RD-67) мувофик
рУйхатдан !тказилади.

з,2. реклаrrлацияни

кабул килган
ходим

Рекламацияни цабул цилган масъул шахс рекJIамацияни
тезлик билан к}риб чициш унинг таркибий тузилмаси
ваколатида ёки ваколатида эмаслигини аницлайди.

3.з. реклаlчlацияни
кабул килган

ходим

Рекламация т}грисидаги маълумот (т!лдирилган Шакл, зарур
цолларда илова килинган бошца маълумотлар) рекламацияни
к!риб чициш ваколатига эга бУлган тегишли таркибий
б!линмага йVналтиради.

3.4. Туркибий тузилма
рахбари

Сифат б}йича
вilкил

Ижрочи

Таркибий б!линма олинган маълумотларни к}риб чициб,

рекламацияни келиб чицишига асос б!лган сабабларни
аниклаб, рекламацияни тезлик билан ва самарали хал этиш
учун тегишли чораларни кУради.
Рекламациянинг к!риб чицилиш жараёни т}грисида мижоз
хабардор этилиши шарт. Рекламация тезкор (1 кун
мобайнида) ёки 15 кундан к!п б}лмаган вацтда к}риб
чикилиши мумкин. Агар рекламацияни кУриб чикиш учун
кУшимча вакт талаб этилса, рекJrамацияни к!риб чикиш вакти
б!йича (l ойдан кУп б!лмаган муддат) мижозга маълумот
берилиши шарт, кейинчалик рекламацияни к}риб чициш
натижалари хам мижозга хабар цилиниши шарт.
Рекламацияларни кУриб чикиш натижалари мижозга ёзма ёки
электрон шаклда юборилади.

3.5. Таркибий ryзилма
рацбари
Ижрочи

Ушбу й!рицноманинг ижроси таъминламаганлиги ёки ýлиц
таъминламаганлиги учун ижрочи ходимлар цонун
хужжатларида ва ички норматив-меъёрий цужжатларда
кvрсатилган тартибда жавобгарликка тортилади.


